MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES
P09- Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones
y felicitaciones

E02-P09 Formularios/quejas/reclamaciones y felicitaciones

El formulario que estaba disponible en la version electrénica mantenia el
siguiente formato.
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Sugerendias

FORMULARIO DE SUGERENCIAS

Instrucciones

PROCEDIMIEMTO
Para realizar una sugerenda o redamacidn debera completar el siguients formulario, selecdonando del desplegable e
ambito de la sugerenda.

Dependiendo del selecdonado, legara un correo electrénico a la persona responsable del mismo, es cual respondea a
sus peticiones en la mayor brevedad posible.

Debe indicarnos su nombre completo, su direcddn de correo electrénico (al cual se le mandara la respuesta), sin olvidar
la consulta que quiera realizar.

Una vez que haya completado estos campos pulse el botdn "enviar™ para que su sugerenda o redamacion sea enviada.

Nombre y Apellidos: Correo Electronico de Respuesta:

Indique si usted es:
DOCENTE |+

Indique el &mbito de su sugerencia o reclamacidn:
Sugerencia sobre la web (Aspectos técnicos) ~

Consulta:
Escriba aqui su pregunta, duda o sugerencia de mejora

Cuando este formulario se recibe, y dependiendo del servicio/titulacién al
que se dirige, es redireccionado automaticamente al correo-e de dicho

servicio/titulacion.
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El formulario de sugerencias/quejas del servicio de conserjeria mantenia

el siguiente formato:

HOJA DE SUGERENCIAS O QUEIAS AL Unidad Funcional
SERVICIO DE CONSERIERIAS DE LA de Conserjeria e
Bonersdad UNIVERSIDAD DE HUELVA Instalaciones

deHeta

Datos Personales (Opcional):

POMBIE .. s s
APellidos. ... ———————
Tel&fono. .

COrren EleCtroniCh. e seassssssssnsseas

P.Docente PAS ALUMN® OTROS

SUGERENCIA o QUEJA:

En la actualidad (Curso 2016/2017) tanto el formulario en papel como on-line

ya han sido modificados y no se mantienen activos lo que hemos descrito.




